Enjeux et outils

de I'UX multi-écran
smartphone, tablette, ordinateur,...

Usabilis

Conseil en ergonomie & design d’interface

Hugo Labonde — UX Designer



Qu’est ce que I'expérience utilisateur
multi-écran ?



Pourquoi cette étude ?
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Etat de 'art, étude quantitative
et tests utilisateurs

L'utilisateur plongé
dans un écosysteme
d’appareils



Etat de |'art

* Une documentation majoritairement Nord Américaine

e Des études principalement quantitatives

Etude quantitative

* Questionnaire diffusé en ligne
e Disponiblependant une semaine (mois de Mai 2015)

* 172 réponses enregistrées pour le questionnaire
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appareils connectés en moyenne
par utilisateur




Un écosysteme
d’appareil

Les utilisateurs sont entourés
d’appareils qui communique les uns

avec les autres
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Pourquoi posseder
plusieurs appareils ?



Le Smartphone
« L’incontounable »
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La TV connectée
« L'écran de fond »



En quoi l'usage de plusieurs appareils
crée-t-il une expérience utilisateur
multi-écran ?



99%

des personnes interrogées utilisent pour une méme
activité plusieurs appareils difféerents



75%

des personnes interrogées utilisent simultanément
plusieurs appareils.



L'utilisateur n’est pas conscient
de son usage du multi-écran



Usage séquentiel

Pour une méme tache, utilisation
d’un appareil puis d’un autre.




Usage simultané

Divergent : réalisation de deux
taches différentes sur deux
appareils en méme temps.

Complémentaire : réalisation
d’'une méme tache avec deux

appareils en méme temps.




Michal Levin “Designing Multi-
Device Experiences”

Les stratégies
multi-écran




Stratégie de conception
homogene
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Stratégie de conception
continue



|

€ Mail Fle Edt View Malbox Message Format Window  Help > o) I WeddtAM Q IE

Gibert Solano ~

t The vacation continges

Woss 2ec 15M 0 Size:  Actual Size ©

We started out on this journey 3 ittle over 3 week 390, and 50 1ar we've donw a lot: rock chmbing, cycliing, hiking,
A0 More. THis vacHtion had Doen mazing thus fae. And it Couldnt hive come at & betier time.

Mere's 3 photo from oer favorite spot. It's every Bit a5 swesome as & looks. We actually made 3 second trip out there A
ML bocause it wis 30 pescefl. Got 8 16n of Othr Great photes, 560, T il you in On the fest when we got back. Say hite
Rocftop par Wm0 me. >

The sacation contrues

We started out on this journey » it over
woek 500, i 50 T we've done & lot: Aock
Clenbing, Cycing, Ning. s mose, Ths
Vacation has been amaging thes far. And it
couldnt have Come & better time

QWERTYUIOP
ASDFGHJKL
& ZXCVBANMG

m e 9 wse e

/\




Stratégie de conception
complémentaire

« Must Have » vs « Nice to have »
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Des stratégies
non-exclusives






Les tests utilisateurs

Un test exploratoire sur I'usage séquentiel

23 utilisateurs

3 appareils différents : smartphone, tablette, ordinateur
4 scénarios sur 4 services différents : actualité,
e-commerce, réseaux sociaux, vidéo en ligne

2 scénarios par utilisateur

Test supporté par des criteres d’évaluation



L'image permet la
reconnaissance du
contenu




Titre de niveau 1

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

adipiscing elit. Nullam placerat ligula lacus, non

auctor nisi cursus id. Donec placerat vel elit eget

fermentum. °

Titre de niveau 2 ., :
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nullam U ne h lerarc h e d e

placerat ligula lacus, non auctor nisi cursus id. Donec placerat vel elit
| ’ o f [] o d []
InNTormation identique

eget fermentum.

Titre de niveau 3

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nullam placerat ligula lacus,
non auctor nisi cursus id. Donec placerat vel elit eget fermentum.




3.

Les navigations adaptées
aux terminaux




4.

Des contenusidentiques
présentés graduellement




Appuyer le guidage sur |la
synchronisation




b.

Accompagner la transition
d’un appareil a un autre
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Des fonctionnalités
sur-mesure pour chaque
appareil




Outils du multi-écran

Accompagner la
conception et
I’'évaluation




Criteres d’évaluation de
'expérience multi-écran




Guidage * Gestion des erreurs

* Repere dans 'appareil * Hors connexion

* Repere dans l'interface * Gestion des compatibilités
Continuité * Flexibilité

* Homogénéité * Couverture

* Cohérence * adaptabilité

* Architecture de I'information e Environnement d'usage
Synchronisation *  Spécificité

* Conservation de 'information * Contexte

* Décalage (temps de latence) e Sécurité
Feedback * Protection

* Informer sur la synchronisation * Controle



eau en fonction des
es des clients.

emps a arriver !
duire les travaux
ardin ?

la télévision sur la
sais pas sij'ai adopté

Consultati

- Traitement des questions posées sur TSME
- Post-It: A6

- Post-It: B6

Prise de connaissancéNela consommation
d'eau relevée.

- J'ai consommé plus que d’habitude !
- Post-It: C6

- Je vois clairement 'augmentation les relevés
disponibles sur site TSME.
- Post-It: D6

Consultation e

- Traitement des questions posé
- Post-1t: A7

- Post-It: B7

Visualisation de la E-facture.
clients : stockage dans TSME, s
disque dur, impression pour

- J'ai besoin de regarder en déta
d'aout!
- Post-It: C7

- C'est trés pratique de pouvoir i
factures.
- Post-It: D7

Expérience map a partir
de données utilisateurs



Tests utilisateurs centreés
multi-écran
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Etat de I'art, étude quantitative et tests utilisateurs
L'utilisateur plongé dans un écosysteme d’appareils

Michal Levin “Designing Multi-Device Experiences”
Les stratégies multi-écran

Résultats et analyse des tests utilisateurs
7 choses a retenir pour concevoir une UX multi-écran

Outils du multi-écran
Accompagner la conception et I'évaluation



Usabilis

Conseil en ergonomie & design d’interface




Retrouvez toutes les sources de I'étude
sur notre Blog

€@ Usaddict

Ressources sur I'ergonomie des interfaces
3 usaddict
WWww.ergonomie-interface.com

y @HugolLabonde



